Overvågning af medarbejderes aktiviteter på internet

Flere og flere arbejdsgivere vil overvåge medarbejderes besøg på hjemmesider, e-mails m.v.

En sådan kontrol må en arbejdsgiver kun iværksætte efter, at arbejdsgiveren har orienteret de ansatte. Det står i § 5 i bekendtgørelsen om arbejde ved skærmterminaler og tilhørende bilag. § 5 siger: ”Skærmterminalarbejdspladsen skal indrettes i overensstemmelse med kravene i bilaget” og bilagets punkt 3, litra b, sidste punktum siger: ”Der må ikke anvendes kvantitativ eller kvalitativ kontrol uden de ansattes vidende”.

Som tillidsrepræsentant skal du arbejde for klare regler på området og for at reglerne godkendes i det redaktionelle udvalg eller samarbejdsudvalget.

I reglerne bør det fastlægges

1. at den redaktionelle medarbejder i videst muligt omfang ikke overvåges i sit professionelle research, herunder kommunikation, e-mails m.v.

2. i hvilket omfang arbejdsgiveren accepterer, at medarbejdere bruger e-post og internet til private formål

3. i hvilket omfang medarbejderne er sikret fortrolighed i forbindelse med privat e-post og privat brug af internet, 

4. i hvilket omfang medarbejdernes e-post skal overvåges/ikke overvåges under ferie, sygdom og andet fravær, og

5. at tillidsrepræsentanten inddrages i situationer, hvor arbejdsgiveren formoder, at en konkret medarbejder har misbrugt e-post eller internet.

Du kan bestille et notat, der opridser de gældende og meget spredte regler på området, hos sekretær Eva Monggaard på 33 42 80 00.

